
インターネット設備および臨時回線敷設のご案内 2023/1/1

室町三井ホール＆カンファレンスのインターネット設備

当施設専用回線として、快適でより安定した品質のインターネット回線を無料装備しております。

無料

《有線LAN》

《無線LAN》

・有線インターネットをご利用の場合、LANケーブル、ハブ、ルーターなどの機材も併せてお持ち込みください。
・通信速度については、サービス提携業者のベストエフォートとし保証はいたしかねます。常時接続環境を提供するものではありますが、通信端末、
 環境または回線の混雑状況により、速度低下や繋がらない場合もございます。
・施設側ルーターの設定画面への侵入は禁止とさせていただきます。設定のご要望がございましたらお問合せ願います。
・接続される端末のセキュリティに関しては、お客様ご自身にて保護・管理いただくようお願いいたします。尚、当施設にはネットワーク管理者は常駐
 しておりません。
・ご利用される通信端末の各種設定に関して、当施設では一切のサポートをいたしかねますので、あらかじめご了承ください。

種類
NURO

アクセスプレミアム
OCN
フレッツ光

種別 上下30Mbps帯域保証型 ファミリー・ギガラインタイプ

通信速度 下り最大2Gbps/上り最大1Gbps 下り最大1Gbps/上り最大1Gbps

使用可能
会場

◎ホール
◎RoomA/RoomB

◎ホール
◎RoomC
◎控室1/2/3
◎施設内共用部

SSID : Muromachi-mitsui-hc01
PASSWORD ：Muromachi321
使用可能会場 ：施設内全体

お申込み窓口

株式会社NTT東日本ｰ南関東 デジタルコンサルティング部 第二部門営業担当
 宮囿 和希（みやぞの かずき） 様

〒163-8019 東京都新宿区西新宿3-19-2 NTT東日本本社ビル7階
TEL: 0800-800-2176

090-2058-8902（平日 9:00～17:30）
MAIL: （宛先）kazuki.miyazono@east.ntt.co.jp

（CC） buil-sol-kq-ml@east.ntt.co.jp

・御見積やご精算は、直接NTT東日本とお手続きをお願いいたします。
・ネットワークサービス開通・廃止工事の立会い、通信機器工事に関する現地調査および工事日程調整、その他関連する調整を行います。
・工事立会いに伴い、回線敷設申込とは別に業務委託契約の締結が必要となります。詳細は、NTT-東日本へお問合せください。

臨時回線増設手続き

無料インターネット設備に加え、安定したライブ映像配信のために臨時で追加インターネット回線敷設をご希望
の場合は、手配窓口をご紹介いたします。
お申込みから開通まで、お客様にて直接のお手続きをお願いいたします。
当施設で何度も回線手配実績のある技術スタッフの方に、現地調査や設置撤去の工事日程の調整および
お立会いなど、様々なご要望にも柔軟にご対応いただけますので、お気軽にご相談ください。
※本サービスはお客様の責任においてご利用されるものとし、当施設は本内容につきまして一切の責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。

有料

※詳細は、「有線LANネットワーク構成図」をご確認ください。
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STEP 1 お申込み前準備

■ お申込者情報（契約者名、請求書情報）
■ お申込み内容（必要回線数、プロバイダ手配有無）
■ 施設ご利用日程/会場/時間 ※「室町三井ホール＆カンファレンス」とお伝えください。

■ 回線敷設/撤去希望日程 ※施設ご予約時間内となります。
 ご予約日程以外での敷設/撤去の場合は、別途会場費を申し受けます。

お申込み前に下記内容のご準備およびご確認ください。

STEP 2 お問合せ、お申込み

NTT東日本へ直接ご連絡をお願いいたします。
申込完了後、NTT東日本より各種送付物「NTT開通案内」「プロバイダ会員証」などがお手元に届きます。
サービスご利用時に必要な場合がございますので、催事終了まで大切に保管をしてください。

STEP 1

お申込み前
準備

STEP 2

お問合せ
お申込み

STEP 3

開通工事

STEP 4

開通

STEP 5

ご精算

約3週間程度で開通

お客様の回線工事内容や手配、当施設の予約状況などにより、ご利用開始前までの期間は異なりますので、
NTT東日本へお早めにお申し込みください。
会場のご予約確定前でも結構でございますので、お気軽にお問合せください。

ご利用の流れ

STEP 3 開通工事

NTT東日本スタッフ立ち会いのもと、約1時間前後で完了となります。ご利用者様のお立ち会いは不要です。
※NTT東日本の設備状況や工事内容により、所用時間は異なりますのであらかじめご了承ください。

STEP 4 開通

NTT東日本担当者と開通確認をお願いいたします。
  催事中に不具合が発生した場合、当施設では一切の責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。

※故障やトラブルの際は、NTT故障受付センター 0120-000ｰ113（24時間伝言受付）までお問合せ
ください。

STEP 5 ご精算

開通月の翌月後半頃に、NTT東日本よりご請求書がお手元に届きますので、直接のご精算をお願いいたし
ます。

24時間出張修理オプション

回線の故障時に24時間365日の保守体制で対応するオプションサービスです。
通常の保守対応時間（9:00~17:00）に比べ、24時間に保守対応時間を拡大しますので、
より安全にご利用いただけます。
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有線LANネットワーク構成図

| NURO | 2系統
★1.ホール ・・・ 単独1系統（2口）
★2.RoomA+B ・・・ 共用1系統（2口）

| OCN | 5系統
★1.ホール ・・・ 単独1系統（2口）
★2.控室1、2、3 ・・・ 共用1系統（3口）
★3.RoomA+B会場前、RoomC ・・・ 共用1系統（4口）
★4.ホワイエ、エントランス共用部 ・・・ 共用1系統（4口）
★5.バックヤード ・・・ 共用1系統（2口）

 ※接続口数

臨時回線接続口

★ Wi-Fiと共用
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